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RESUMO

O artigo discute questdes relacionadas a aplicacao das folksonomias em plataformas colabora-
tivas de patrimonio cultural, ressaltando a necessidade de novas formas de organizacdo diante
do crescimento do volume informacional e da expansao do patrimonio digital. Nesse contex-
to, destaca-se a folksonomia como estratégia que amplia a participacao dos usudrios na atri-
buicdo de descritores e no enriquecimento dos metadados, promovendo maior diversidade de
perspectivas. A pesquisa, de carater bibliografico, exploratério e documental, analisa as plata-
formas CrowdHeritage e Mukurtu, escolhidas por exemplificarem diferentes abordagens de
colaboragdo. O estudo evidencia a relevancia da representacdo da informacdo ndo apenas
Ccomo processo técnico, mas como pratica social que contribui para a preservagao da memoria
coletiva, o acesso democratico a cultura e o fortalecimento do patriménio cultural em ambien-
te digital.

Palavras-chave: Folksonomia; plataformas colaborativas; patriménio cultural.

1 INTRODUCAO

Em circunstancias do grande crescimento de materiais informacionais, faz-se necessa-
rio organizar os contetidos de forma que sua recuperacao seja rapida e eficaz. Nesse contexto
de organizacdo e acesso eficiente a informacdo, destaca-se o papel da representacdao da infor-
macao, permitindo que o mesmo seja identificado e acessado de forma mais rapida. Esse pro-
cesso envolve a analise do conteudo e a atribuicdo de conceitos por meio de uma linguagem
documentaria, que padroniza os termos utilizados e ajudando a facilitar a comunicacdo entre
sistemas, indexadores e usuarios.

Diante das limitacoes dos modelos tradicionais de representacdo, ganha espaco a folk-
sonomia, como uma pratica colaborativa de representacdao, onde os usuarios podem atribuir
suas proprias tag para fins de representacao e recuperacdo de diferentes objetos informacio-

nais (textos, imagens, audios, videos, etc.) (Santos; Corréa, 2018).
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Para Santos, Triques e Albuquerque (2023), a aplicacdo da folksonomia torna-se parti-
cularmente relevante no contexto do patrimonio cultural digital. Nesse cenario, a constante
transformacado da cultura e da informacdo pela tecnologia exige novas formas de preservar,
acessar e compartilhar o patriménio cultural.

Através das plataformas digitais colaborativas, a memoria coletiva se democratiza,
permitindo a participacdo ativa de diversas comunidades na producdo, organizagdo e repre-
sentacdo da informacao.

A representacao da informacao assume um papel crucial neste contexto, pois sua efi-
cacia influencia diretamente a visibilidade, a recuperacao e a compreensao dos conteidos dis-
ponibilizados. Essa importancia é intensificada pelo volume de contetido digital e multimodal
que as novas tecnologias viabilizaram, distribuido por instituicdes culturais através da web,
consolidada como o principal espaco de circulagdo e consumo de bens culturais (Kaldeli et
al., 2021).

Dentro desse panorama, destacam-se as plataformas CrowdHeritage e Mukurtu. Elas
sdo relevantes no campo do patrimonio cultural digital por exemplificarem como a colabora-
cdo pode ser incorporada a representacdo da informagdo, cada uma com sua propria aborda-
gem.

Ambas as plataformas possibilitam a representacdo colaborativa da informacdo por
meio da participacdo ativa dos usuarios, o que esta diretamente alinhado ao foco deste estudo.
Além disso, as duas utilizam recursos de folksonomia, permitindo que os préprios usudrios
contribuam com palavras-chave e descri¢oes. Isso ndo apenas enriquece semanticamente 0s
conteidos, mas também incorpora diversas perspectivas socioculturais na organizacao da in-
formacao.

Diante desse cendrio, surgem os seguintes questionamentos: Como as praticas colabo-
rativas de representacao da informacdo se manifestam nas plataformas digitais de patriménio
cultural? Que diferencas e semelhancas podem ser observadas entre CrowdHeritage e Mukur-
tu?

O objetivo desta pesquisa é analisar as praticas colaborativas de representacao da in-
formacdo em plataformas digitais de patrimonio cultural, utilizando um estudo comparativo

entre CrowdHeritage e Mukurtu.
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Diante disso, busca-se compreender como essas plataformas mediam a relacao entre
usuarios e a memoria cultural, contribuindo para a construcao de representacdes mais diversas
e inclusivas do patrimonio.

Esta pesquisa é integrante do projeto de pesquisa “Aplicacdes das Folksonomias em
plataformas colaborativas: andlise de diferentes facetas da representacdao da informacdo e do
conhecimento em ambientes digitais” (PVE 22619-2024).

Esta investigacdo também se encontra articulada com os Objetives de Desenvolvi-
mento Sustentavel 4 (Educacao de qualidade), haja vista que ao analisar como as platafor-
mas democratizam 0 acesso ao patrimonio cultural, a pesquisa contribui para a disseminagao
de conhecimento e para a promocado de oportunidades de aprendizagem ao longo da vida, uma
vez que 0 acesso a cultura e a memoria coletiva é um componente essencial da educacao.

Este estudo também se articula com os objetivos 9 (Industria, Inovacao e Infraes-
trutura), uma vez que a pesquisa analisa plataformas que sdo, por si mesmas, produtos de
inovacao digital. Ao estudar como CrowdHeritage e Mukurtu funcionam, a pesquisa contribui
para a compreensdo de modelos de infraestrutura tecnolégica que facilitam a gestdo e a pre-

servacao do patrimonio cultural em um ambiente digital.

2 REPRESENTACAO COLABORATIVA DA INFORMACAO NO PATRIMONIO
CULTURAL

A representacdo da informacgdo consiste em uma operacdo de descrever os objetos
informacionais sob duas perspectivas: fisicamente e tematicamente. Na descrigdo fisica sdo
apresentados os elementos que descrevem fisicamente um objeto (titulo, autor, ano, etc.). Ja
na descricdo tematica o0 mesmo objeto é representado a partir do(s) seu(s) conteudo(s) para
fins de sua recuperacdo em um sistema.

Como destacam Sampaio, Dantas e Neves (2017), a subjetividade permeia tanto a or-
ganizacdo e a representacdo da informagdo quanto a forma como os usuarios a recuperam e
interpretam. Essa constatacdo € crucial, pois evidencia que, mesmo no modelo tradicional, a
representacao sempre envolveu interpretacoes cognitivas e contextuais, o que nos ajuda a

compreender a transi¢do para modelos mais participativos e colaborativos.
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Com a Web 2.0 e as ferramentas digitais, esse processo se descentralizou, permitindo
que os proprios usuérios passassem a classificar contetidos. E nesse contexto que surge a
folksonomia, entendida como o resultado do processo de atribuicdo de etiquetas por usuarios
em ambientes colaborativos para fins de representacdo e recuperagdo da informacdo (Santos;
Corréa, 2018). Por meio da mesma, os proprios usuarios possuem a decisao de criar as
palavras-chaves, conhecidas como tags para diferentes tipos materiais informacionais (sendo
textos, imagens e videos) com o objetivo de simplificar na recuperacao.

Wal (2006) Informa que esse processo envolve trés aspectos principais: (1) as tags
funcionam como fragmentos de informacgdo vinculados ao objeto; (2) é fundamental que o
usuario compreenda o que esta rotulando; e (3) a subjetividade é inerente, pois cada termo
reflete identidade, experiéncia e perspectiva individuais.

Assim, a folksonomia reforca a mudanca de paradigma: da centralidade do especialista
para um modelo colaborativo, em que a linguagem natural e a participacdo coletiva ampliam
as possibilidades de representacdo. Esse modelo valoriza a diversidade de pontos de vista e
democratiza o processo, embora traga também desafios quanto a consisténcia e precisdao da
recuperacao da informacao.

A adogdo de modelos colaborativos de representacdo da informacdo, como a folksono-
mia, traz beneficios relevantes. Um deles é o enriquecimento do acervo, ja que diferentes
usudrios contribuem com termos variados, ampliando as possibilidades de acesso e descober-
tas. Além disso, ha maior engajamento da comunidade, pois o usudrio deixa de ser apenas
consumidor de informagdo para se tornar também colaborador ativo no processo de organiza-
cdo. Essa pratica, de cunho colaborativo e social, potencializa o compartilhamento de conhe-
cimento e favorece a formacdo de comunidades em torno de interesses comuns (Souza; Joren-
te, 2023).

Entretanto, os mesmos aspectos que tornam a folksonomia inclusiva e participativa
também geram desafios e desvantagens. Como ocorre em linguagem livre, sem padronizacao
terminologica, surgem problemas como inconsisténcia e ambiguidades, além da ocorréncia de
polissemia (mesma palavra com varios significados), sinonimia (palavras diferentes para o

mesmo conceito), erros de ortografia e uso de termos imprecisos ou irrelevantes (Brandt;
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Medeiros, 2010). Esses fatores podem comprometer a qualidade dos metadados e dificultar a
recuperacao precisa da informacao.

A discussdo sobre representacao e preservacao da informacdo conecta-se diretamente
ao debate sobre patrimonio cultural, pois ambos os campos tratam da sele¢do, organizagao e
conservagao de bens. O patrimonio cultural, sendo o conjunto de bens (materiais e imateriais)
de interesse coletivo, é perpetuado no tempo como uma manifestacdo e um testemunho do
passado. Ao evocar acontecimentos importantes, ele se articula diretamente com a memoria
social.

De acordo com Silva Junior e Tavares (2018), a partir do patrimonio cultural é possi-
vel compreender o contexto e a vivéncia de um grupo, estabelecendo uma conexdo historica
com o passado.

Contudo, ndo se deve restringir o patrimonio cultural apenas a dimensao dos bens ma-
teriais, pois ele também abrange as praticas, representacoes, expressoes, conhecimentos e téc-
nicas a eles associados, que igualmente traduzem e representam os momentos e significados
de uma coletividade. Nessa perspectiva, Martins e Azevedo Netto (2009) ressaltam que o pa-
trimonio imaterial, enquanto representacao da vivéncia popular, carrega forte carga simbolica
e exerce papel fundamental na formagao das subjetividades individuais e coletivas.

Nessa mesma direcdo, emergiu o conceito de patrimonio digital, compreendido como
“recursos de conhecimento ou expressao criados digitalmente ou convertidos para o formato
digital a partir de recursos analogicos ja existentes, considerados de valor e que necessitam ser
preservados para as geracoes futuras” (Unesco, 2003). Tal categoria amplia o entendimento
de patrimonio ao abarcar bens nascidos ou traduzidos para o ambiente digital, os quais tam-
bém representam identidades, memorias e praticas culturais de diferentes grupos sociais.

Dessa forma, a representacdo da informacdo revela-se fundamental para a preservacgao
e a transmissdao do patrimonio cultural. A catalogacdo, a digitalizacdo e a descricdo de um
artefato ou de uma tradicdo ndo se limitam a procedimentos técnicos, mas definem verdadei-
ros atos de construcao de memoria.

Ao descrever um bem cultural (seja um documento historico, uma pratica imaterial ou
um objeto digital) atribuem-se significados, contextos e valores que asseguram sua compreen-

sdo e permanéncia no tempo. Assim, a representacdo da informacdo ndo apenas organiza e
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facilita o acesso, como também atua diretamente na reproducdo das identidades e memérias
coletivas, garantindo que o patrimonio cultural, em suas diversas formas, seja transmitido as

geracoes futuras.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa se caracteriza como bibliografica, exploratéria, descritiva com aborda-
gem quali-quantitativa para fins de uma compreensao mais profunda do objeto de estudo.

Para a realizacdo da pesquisa bibliografica, utilizou apenas a BRAPCI. Foram empre-
gados os termos de busca “plataformas colaborativas” “patriménio cultural”. A busca foi
realizada no periodo abril a junho de 2025, buscando mapear producoes académicas pertinen-
tes a essa tematica.

Em seguida, realizou-se uma pesquisa exploratoria para obter uma compreensao apro-
fundada das plataformas CrowdHeritage e Mukurtu. O estudo buscou identificar suas caracte-
risticas e funcionalidades, bem como os desafios e oportunidades associados ao seu uso.

Considerando que esta pesquisa realiza a analise de duas plataformas colaborativas, a
mesma se caracteriza como uma pesquisa documental. Foram analisadas as interfaces, recur-
sos de representacdo e navegacdo, documentacao oficial e, especialmente, os dados gerados
pelos préprios usuarios, como tags e metadados colaborativos. Essa abordagem metodolégica
se tornou ideal para identificar e comparar as funcionalidades e as evidéncias das praticas
colaborativas de representacdo da informacdo, sem a necessidade de intervencdo direta com
0s participantes.

O CrowdHeritage, criado em 2018, é uma plataforma de crowdsourcing que combina
inteligéncia humana e artificial para melhorar metadados de colecGes de patrimonio cultural
digital. Por meio de campanhas, os usuarios podem adicionar anotagdes (como marcagao se-
mantica, de imagem ou localizacdo) e validar informacdes existentes, usando recursos intera-
tivos como rankings e recompensas.

Ja a Mukurtu é uma plataforma gratuita, movel e de codigo aberto, criada em 2007 em
parceria com a comunidade indigena Warumungu, na Australia. Seu foco é preservar e com-
partilhar o patrimonio cultural de comunidades indigenas, garantindo soberania de dados e

respeito aos protocolos culturais de cada povo. Desenvolvida e mantida pela Universidade
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Estadual de Washington, permite que as comunidades gerenciem seu acervo digital de forma
ética, segura e nos seus proprios termos.

A escolha de ambas as plataformas permite um estudo comparativo rico. O contraste
entre o modelo de "multiddo" do CrowdHeritage e a abordagem de "comunidade" do Mukurtu
oferece a oportunidade de analisar como diferentes filosofias de colaboracao afetam a repre-
sentacdo da informacao, a inclusdo de perspectivas e a prépria natureza da memoria cultural

em ambiente digital.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Conforme Kaldeli et al. (2021), a Crowd Heritage constitui um ecossistema que inte-
gra inteligéncias humana e artificial para aprimorar a qualidade dos metadados de colec¢des de
patrimonio cultural digital. Baseado na plataforma de crowdsourcing, o sistema oferece um
fluxo de trabalho completo que combina a participacdo colaborativa no enriquecimento e vali-

dacdo de metadados com métodos automatizados de IA para a extracdo dessas informacoes.

Imagem 1- Interface principal da CrowdHeritage.

G’ CrowdHeritage AR APLCACOES  SOBRE & v

CONTRIBUA PARA NOSSO
CULTURA!

1CAMPANHA

< SABER MAIS

0 QUE E HERANGA COLETIVA

CrowdHeritage é uma plataforma aberta onde instituigdes de patriménio cultural podem compartilhar metadados de seus acervos que precisam de

corre¢do ou enriquecimento, e todos podem contribuir para melhora-los. As institui¢des culturais explorardo a sabedoria e o poder da multidao para
tornar seus acervos digitais mais visiveis, e os colaboradores receberdo sua parcela de gléria e também alguma gratidao em troca! Comece a participar

de uma campanha agora mesmo ou entre em contato conosco se quiser criar a sua.

AR A AR IREaT RN ADNCAAD BAD NATA RC IMIFIA «

Fonte:https://crowdheritage.eu/en.

Na CrowdHeritage, os usuarios participam de campanhas de crowdsourcing onde po-
dem acrescentar etiquetas (para representar imagens, indicar localizacdo ou adicionar termos)
para completar informacgoes que faltam nos metadados, além de validar dados ja existentes

PAGE \* MERGEFORMAT9


https://crowdheritage.eu/en

A ) Ny = ' /,::}.?\- o ° r °
“o e 24 Seminario
.. de Pesquisa do CCSA

Governancga global e os desafios transnacionais na democracia
22 a 26 de setembro de 2025

com votos positivos ou negativos. Para deixar tudo mais envolvente, a plataforma usa recur-

s0s como rankings e recompensas.

Imagem 2- print ilustrando as recompensas que a plataforma oferece.

Continue anotando para ganhar seu

distintivo!

Fonte:https://crowdheritage.eu/en

Ela também se conecta a outras ferramentas ja usadas no campo do patrimoénio cultu-
ral, oferecendo um fluxo de trabalho completo: desde a coleta e padronizacao de dados de
diferentes fontes, passando pelo processamento, até a publicacdo dos metadados enriquecidos
em repositdrios prontos para consulta pelos usuarios.

No que se refere as funcionalidades, além do suporte a etiquetagem colaborativa, a
plataforma permite a criacdo e configuracdo de campanhas personalizadas, a validacdo de
metadados gerados por inteligéncia artificial, a comparacdo e avaliacdo de imagens e a expor-
tacdo de dados para sistemas externos, como a Europeana e o MINT.

No ambito dos contetidos manipulados, o CrowdHeritage abrange diferentes tipos de
documentos, tais como fotografias histéricas, cartazes, jornais, albuns de recortes e itens digi-
tais raros. Além disso, possibilita a utilizacdao de metadados tanto para processos de traducdo
automatica quanto para marcagoes colaborativas.

Em relacdo aos usuarios e permissoes, a plataforma distingue quatro perfis principais:
o0 visitante, que possui navegacao livre; o colaborador, que pode etiquetar, votar, comentar e
contribuir em campanhas publicas ou privadas; o organizador, responsavel pela criacdo e mo-
deracdo de campanhas e grupos de usuarios; e o usuario convidado, que, mediante aprovacao,
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pode acessar campanhas restritas. Essa diversidade de papéis garante flexibilidade no uso da
plataforma, equilibrando a abertura ao publico com mecanismos de controle e curadoria.

O CrowdHeritage ndo se restringe a um unico tipo de patrimonio, mas trabalha com
uma ampla variedade de bens culturais que foram digitalizados. A plataforma atua como uma
ponte entre instituicoes culturais (como museus, bibliotecas e arquivos) e o publico, que ajuda
a aprimorar as informac0es sobre esses itens.

Os principais tipos de patrimonio encontrados na CrowdHeritage incluem:

¢ Patrimonio Artistico: Obras de arte como pinturas, esculturas, desenhos e gravuras.
As campanhas pedem aos usudrios para identificar elementos, descrever cenas ou atri-
buir artistas a obras digitalizadas.

e Patrimonio Historico e Arqueologico: Artefatos, documentos, mapas e fotografias
que contam a histéria de um local ou periodo. O puiblico pode ajudar a transcrever
textos antigos, identificar locais em fotos histéricas ou categorizar objetos.

e Patrimonio Bibliografico e Documental: Inclui manuscritos, livros raros, cartas,
jornais e outros documentos textuais. As tarefas geralmente envolvem a correcdao de
transcri¢Oes de texto e a adicao de metadados.

¢ Patrimonio Arquitetonico e Urbano: Imagens e plantas de edificios, monumentos e
paisagens urbanas. Os usudrios podem ajudar a identificar edificios, marcar locais em
mapas ou descrever detalhes arquitetonicos.

Essa diversidade mostra o potencial da plataforma para abranger tanto bens materiais
quanto registros culturais visuais e simbdlicos. Além disso, as iniciativas envolveram comuni-
dades variadas, como especialistas (pesquisadores de moda, musicos, académicos), institui-
cOes culturais (como a Filarmonica de Paris e a European Fashion Heritage Association),
além do publico em geral e da comunidade educacional, composta por professores e estudan-
tes europeus (Kaldeli et al., 2021).

Quanto as praticas de representacdo dos objetos, o CrowdHeritage ndo se limita a ano-
tacOes livres, mas orienta os participantes por meio do uso de vocabularios e tesauros contro-
lados, como o Europeana Fashion Thesaurus, o MIMO — Musical Instrument Museums Onli-
ne e o Wikidata. Essa estratégia garante maior consisténcia, qualidade e padronizacao dos

metadados, favorecendo a pesquisa, a visibilidade e a reutilizacio de conteidos em
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repositorios digitais, como a Europeana. Assim, a plataforma contribui tanto para a valoriza-
cdo do patrimonio cultural digital quanto para a construcdo de um processo participativo e
colaborativo de representacdao da informagao (Kaldeli et al., 2021).

De outro modo disposto, a plataforma Mukurtu, é fruto de um projeto criado para ca-
pacitar comunidades a gerenciar, compartilhar, narrar e trocar seu patrimonio digital de forma
culturalmente relevante e ética. Desenvolvido com uma abordagem aberta e orientada pela
comunidade, a plataforma prioriza relacdes de respeito e confianga. Sua proposta central esta
no protagonismo das proprias comunidades na definicdo das categorias, na catalogacdo e no
controle de acesso aos dados, permitindo que estabelecam protocolos culturais que variam de
acesso totalmente aberto a restrito, conforme valores e necessidades locais.

Entre seus principais recursos, destacam-se as Etiquetas de Conhecimento Tradicional
(TK) — uma iniciativa voltada a comunidades indigenas que permite expressar condi¢des
locais e especificas para o uso, compartilhamento e circulacdo de conhecimento, conforme é
possivel visualizar na Figura 3 a seguir.

Imagem 3 - print ilustrando os rétulos TK.

Clique em um rétulo TK abaixo para saber mais sobre seu uso.

Etiquetas de q
Proveniéncia '
Os rétulos de procedéncia
identificam o grupo ou

subgrupo que é a principal P o -t
autoridade cultural do Ambl_‘::?jio TK C_lri ;_:( Fani\rll\:l TK
{ ) ( ( )

material e/ou reconhece
outros interesses nos
materiais.

TK Comunidades Voz da Comunidade TK Criativo
Multiplas TK (TKCR)
(TK MC) (CV do TK)

Fonte:https://localcontexts.org/labels/traditional-knowledge-labels/

Essas etiquetas fornecem informagdes adicionais sobre materiais do patrimonio cultu-
ral digital que estejam em dominio publico ou pertencam a terceiros, muitas vezes ausentes
em descri¢Oes tradicionais, e funcionam como guias culturais e sociais para orientar o uso

respeitoso e adequado desses materiais.
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Esse mecanismo reforca a soberania cultural ao permitir que as comunidades definem
e comuniquem suas proprias diretrizes para o uso do patrimonio cultural digital. Além disso, a
funcionalidade dos Registros da Comunidade possibilita que diferentes narrativas, conheci-
mentos e protocolos coexistem em relacdo a um mesmo item, valorizando perspectivas diver-
sas.

Os usudrios da plataforma sdo majoritariamente comunidades indigenas e organiza-
coes locais que desejam preservar, administrar e compartilhar seu patrimonio cultural digital
de maneira alinhada a seus protocolos. Instituicdes culturais, como museus, arquivos e biblio-
tecas, também podem utiliza-la, mas sempre em colaboracdao com as comunidades para garan-

tir que suas perspectivas sejam respeitadas.

Imagem 4- print ilustrando da aba “vitrine” da plataforma Mukurtu.

A Comunidade Mukurtu

O Mukurtu CMS é usado por comunidades e organizagdes em todo o mundo. Estes s30 apenas alguns sites e suas historias. Clique para saber mais sobre cada um.
Se tiver dividas sobre esses projetos, entre em contato com os administradores identificados em seus sites.

Se wocé gostaria que seu site fosse apresentado aqui, entre em contato com

Fonte:https://mukurtu.org/showcase/

A plataforma ndo oferece recursos de gamificagdo ou tarefas tipicas de crowdsourcing,
como transcricdo de textos ou etiquetagem de imagens. Sua énfase principal estd na gestao
ética e no controle comunitario, contemplando diferentes tipos de patriménio, incluindo ima-
gens, gravacoes de audio, videos, manuscritos e outros itens digitais relacionados a cultura e a
memoria das comunidades.

A plataforma incorpora orientagdes para as praticas de representacdo dos objetos ao

permitir que as préprias comunidades definem as formas adequadas de descrever, classificar e
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controlar o acesso aos itens, integrando protocolos culturais e as orientacoes dos Selos TK
como parte desse processo.

Essas orientagoes podem incluir, por exemplo, indicar que uma gravacao de canto
tradicional seja sempre atribuida a comunidade como um todo; definir que um manuscrito
sagrado digitalizado tenha acesso restrito apenas a membros da comunidade ou pesquisadores
autorizados; permitir que uma fotografia histérica receba narrativas adicionais de membros
locais para contextualizar seu significado; ou determinar que um video de danca tradicional s6
possa ser visualizado em determinadas épocas do ano, conforme regras culturais.

A Imagem 5 a seguir apresenta um exemplo de artefato representado pela comunidade

indigena na plataforma Mukurtu.

Imagem 5- artefato representado por comunidade indigena.

ITENS RELACIONADOS:
Nakia Williamson-Cloud interpreta
*iméesnim ?itefp'es (Bolsa em formato
de cabeca de veado) na colecéo
Wetxuuwiitin'

COMUNIDADE:
Nimiipuu [Nez Perce]

PROTOCOLO:
Nimiipuu [Nez Perce] Acesso Publico

Fonte:https://plateauportal.libraries.wsu.edu/digital-heritage/%CB%80im%C3%A9esnim-
% CB%80%C3%ADtetp%E2%80%99es-deer-head-shape-bag-nez-perce

Ja na imagem 6 é possivel visualizar a descricao e as etiquetas atribuidas pela comu-

nidade indigena para a representacdo do artefato.
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Imagem 6 - Descric0es e etiquetas do artefa-

Metadados de imagem

RESUMO:
Uma bolsa de couro curado de um homem Nez Perce, com trés pegas, decorada com

contas de vidro. A bolsa foi feita entre 1836 e 1845 e faz parte da Colegao Wetxuuwiitin'.

DESCRIGAO:

Esta bolsa decorada com migangas, dividida em trés partes, era usada como bolsa
masculina para itens pessoais, possivelmente para fumar um cachimbo ou remédios.
Nao & uma bolsa de remédios tribal. A parte superior & feita de couro de bis&o e a parte
principal & de pele de um cervo ainda ndo nascido. A pele de bisdo demonstra uso
anterior a fabricagdo desta bolsa. A pele de cervo inclui apéndices semelhantes a pés,
que foram encurtados e costurados.

NARRATIVA CULTURAL:
Nakia Williamson-Cloud sobre a conexdo entre os itens da Colecéo Wetxuuwiitin', os
to ancidos e a terra:

PALAVRAS-CHAVE:
contas

COLEGOES:
Wetxuuwiitin' anteriormente a Colecéo
Spalding-Allen (Nez Perce)

ROTULOS DE CONHECIMENTO
TRADICIONAL:

S

FONTE:
Centro de Visitantes do Parque

Histdrico Nacional Nez Perce, Spalding,
Idaho.

Fonte:https://plateauportal.libraries.wsu.edu/digital-heritage/%CB%80im%C3%A9esnim-

% CB%80%C3%ADtetp%E2%80%99es-deer-head-shape-bag-nez-perce

Dessa forma, a representacdao dos objetos no Mukurtu ndo € apenas técnica, mas pro-

fundamente conectada as tradicdes, historias e perspectivas de seus guardides.

Através da andlise de ambas as plataformas com o foco de observar suas funcionali-

dades e caracteristicas, é apresentado a seguir o Quadro 1 para facilitar a compreensao das

informagoes comparadas.

Quadro 1 - Comparagdo das plataformas de patrimonio cultural:CrowdHeritage e Mukurtu.

CATEGORI- CROWDHERITAGE
AS DE

ANALISE

MUKURTU

*Visitante: navega livremente
*Colaborador: anota, vota, comenta
e contribui
*QOrganizador: criar, configurar e
modera campanhas e vocabularios
*Usuario convidado: acessa campa-
nhas restritas mediante aprovagao.

Usuarios e Per-
missao

Comunidades indigenas e

locais (controlam categorias,
protocolos e acesso); Permis-

sOes orientadas por protoco-
los culturais definidos pelas
comunidades, variando de
acesso aberto a estritamente
controlado.
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Tipos de Docu- | Fotografias historicas,cartazes, jor- Fotografias histéricas, Au-

mentos nais,albuns de recortes, itens digitais dios,Videos,Documentos

raros. textuais,Arquivos digitais.

Visibilidade Interface publica acessivel a qual- Definida pela comunidade;
quer pessoa, com possibilidade de | acesso condicionado a proto-

campanhas restritas. colos culturais e valores lo-

cais.
Etiquetas Folksonomias construidas coletiva- Selos TK (Etiquetas de Co-

mente.

nhecimento Tradicional) que

expressam protocolos cultu-

rais, atribuicdo e formas cor-
retas de uso dos materiais.

Quem etiqueta

Colaboradores e organizadores da
campanha, de forma participativa.

Comunidades indigenas e
locais, que aplicam etiquetas
e definem categorias.

Personalizacdao | Organizacdo de campanhas e voca- Rétulos TK personalizados
bularios adaptaveis pelos organiza- | via Local Contexts Hub; nar-
dores. rativas multiplas para um

mesmo item.

Inteligencia Combina inteligéncia humana e de | Nao utiliza IA; prioriza deci-
Artificial (IA) maquina para melhorar a qualidade s0es humanas.

dos metadados.
Foco Plataforma de crowdsourcing para | Criado em 2007 com comuni-

melhorar metadados de colecoes
digitais de patrimonio cultural.

dades indigenas (Warumun-
gu), foca na soberania de
dados e no respeito a protoco-
los culturais.

Fonte:Elaborada pelas autoras.

Em suma, o CrowdHeritage é uma plataforma mais aberta que aplica a colaboragao
ampla e a inteligéncia artificial para melhorar os metadados dos seus acervos,por outro lado o
Mukurtu é voltada para as comunidades indigenas, que possuem totalmente o acesso, 0 uso e
as formas em organizar os materiais, e ndo fazem a aplicacao de IA. Desse modo, a principal

diferenca entre as duas plataformas estd no fato que CrowdHeritage aproveita das
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participacoes dos usuarios para enriquecer as colecoes e o Mukurtu valoriza mais a gestao

comunitaria ,priorizando a soberania e protocolos definidos pelas comunidades.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise realizada permitiu identificar que tanto o CrowdHeritage quanto o Mukurtu
apresentam contribuicOes significativas para a representacao colaborativa do patriménio cul-
tural digital, mas com enfoques distintos. Enquanto o primeiro se estrutura como uma plata-
forma de crowdsourcing orientada a melhoria dos metadados por meio da integracdo entre
inteligéncia humana e artificial, o segundo se fundamenta no protagonismo das comunidades,
priorizando protocolos culturais e a soberania sobre seus proprios acervos digitais.

O CrowdHeritage destaca-se pelo carater participativo aberto, que envolve diferentes
perfis de usuarios em campanhas gamificadas e orientadas por vocabularios controlados, ga-
rantindo consisténcia e padronizacdo na descri¢dao dos objetos culturais. J& o Mukurtu se dife-
rencia por possibilitar que comunidades indigenas e locais definam suas proprias formas de
organizacao, atribuicdo e acesso aos materiais, incorporando orientagoes éticas e culturais que
ultrapassam a dimensdo técnica da representacdo da informacao.

Entretanto, a pesquisa apresentou algumas limitacGes, sobretudo em relacdao ao
CrowdHeritage, que esteve por varios momentos inativo, restringindo o acesso a determina-
dos recursos e informagoes, o que dificultou a obtencdo de exemplos visuais e a analise de
aspectos mais especificos, como as comunidades atendidas em campanhas recentes. Apesar
disso, a consulta a trabalhos como o de Kaldeli et al. (2021) possibilitou complementar lacu-
nas e oferecer um panorama mais consistente sobre a plataforma.

Aprofundar a investigacdo sobre o impacto efetivo da participacdo dos usuarios na
qualidade dos metadados produzidos no Crowd Heritage, observando métricas de precisdo,
consisténcia e reutilizacdo. Explorar de que maneira os Selos TK do Mukurtu téem sido aplica-
dos por diferentes comunidades e como se articulam com institui¢des culturais tradicionais.

Assim, compreender as especificidades de cada iniciativa ndo apenas evidencia a
diversidade de abordagens para a representacdo da informacdo no patriménio cultural digital,
mas também aponta para a importancia de estratégias que conciliam tecnologia, participacao

social e respeito as perspectivas culturais.
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